AR Prefecture

005-240500439-20240425-DP2024RNUM111B-DE
Recu le 25/04/2024

,% | Décision du Président n°2024RESSNUM111B
Jy\ ' \ {annule et remplace la décision du Président n°2024RESSNUMT11
BRIANCONNAIS

pe ? suite & une erreur matérielle)
OMMUNAUTE DE COMMUNES

Théme : Ressources

Obijet : signature d'un contrat pour 'utilisation du module emarché SFT du logiciel Sedit H par la Vile de
Briancon

Péle : Ressources

Contexie :

Fin 2023, le Service Finances de la Ville de Briangon a fait I'acquisition du module emarché SFT du logiciel
Sedit Finance. Il y a nécessité & passer un contrat avec Berger Levrault pour P'utilisation de ce nouveau
module,

Ceci exposé :

Monsieur le Président de la Communauté de Communes du Briangonnais,

Vi {arrété préfectoral n® 05-2022-12.19.00001 du 19 décembre 2022 approuvani les statuts
de la Communauté de Communes du Briangonnais ;

VU la délibération du Consell Communautaire n°2020-48 du 24 juillet 2020 portant
délégations du Consell au Président pour prendre des décisions dans des domaines
limitativement énumérés parmi lesquels figurent la préparation, la passation, 'exécution,
et le reglement des marchés et accords cadre de fournitures et de services dans la limite
du montant maximal fixé pour la passation des marchés en procédure adaptée, {soit &
ce jour 214 000 € H.1.) lorsgue les crédits sont inscrits au budget ;

vu la delibération n°2021-117 du 2 novembre 2021 portant conventions relatives
& la mise en ceuvre du schéma de mutudlisation de la Communauté de Communes du
Bricngonnais ;
CONSIDERANT le besoin d'utlliser le module emarche SFT par le Service Finance de la Ville de Briongon ;
CONSIDERANT le fait que seule la société Berger-Levrault peut rendre le service faisant l'objet du contrat ;
DECIDE

ARTICLE 1 :

De passer un confrat avec la société Berger-Levrault pour I'utilisation du module emarché SFT
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ARTICLE 2 :

D'engager les dépenses comptablement sous le numéro 2024CCBO0%66.

ARTICLE 3 :

Madame la Directrice Générale des Services, Monsieur le Comptable public, sont chargés chacun en ce qui
le conceme, de |'exécution de la présente décision.

25 AVR. 2024

Fait & Briangon, le

Le Président,

Date de publication : Z 5 b“R ZuZ,l-

Date de Transmission au controle de légalité ; 2 5 AVR. 2021;
Le délai de recours contentieux contre la présente décision peut étre déféré dans un délai de 2 mois au Tribunal Administratif de
Marseille @ compter de sa notification ou de sa publication,
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Le présent contrat est conclu entre : REEE S 2 R 22

f CONTRAT DE SERVl(j 5-240500439-20240425-DP2024RNUM111B-DE
LE PRESTATAIRE LE SOUSCRIRTIEUR

BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| COMMUNAUTE DE COMMUNES
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | DU BRIANCONNAIS

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt, LES CORDELIERS

RCS Nanterre 755 800 646. 1 RUE ASPIRANT JAN |
Adresse pour toute correspondance et 05105 BRIANCON CEDEX
réglement : FRANCE

64, rue Jean Rostand, 31470 Labége.

754_99933

Le client, MAIRIE DE BRIANCON - 05100 - BRIANCON, bénéficie d'un ensemble de Services, par contrat(s)
conclu(s), ci-apreés dénommé le « Contrat » auprés du Prestataire ci-dessous énuméré(s) :

N° confrat désignation

NCT192224 Contrat de mdaintenance GRH et GF SEDIT

Ci-apres dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Il est rappelé que par dérogation aux Conditions Générales, il est convenu que le Souscripteur se substitue au
Client pour le paiement de toutes factures émises par le Prestataire au titre du Contrat.

Le Contrat arrivant & expiration, il est décidé de le reconduire par le présent Contrat de Services dans les
conditions ci-dessous.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-apres annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :
- La date de reconduction et la durée du Contrat,
- Les services dont bénéficie le Client,
- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle qui sera payé par le Souscripteur & réception de la
facture correspondante

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Souscripteur agissant
pour le compte du Client, déclare avoir, préalablement @ la signature du présent Contrat de Services, pris
connaissance de la Convention de Preuve correspondante sur hitps://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et
I'avoir acceptée ; elle est jointe pour information en Annexe. Une copie de I'ensemble des éléments
constituant le Contrat est déposée par le Prestataire dans I'Espace Clients ouvert au nom du Client.

Le présent Confrat est soumis & la loi frangaise tant pour les reégles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & I'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie,

Fait a Labége, le 31 décembre 2023
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Souscripteur
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations Par délégation,
Fa Béatrice CHEVALIER

Directrice Générale des Sergit

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél. 0820876875
Fax: 0561 398664
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CONVENTION DE PR |Uwu le 25/04/2024

Le Prestataire a mis en place un dispositif de sighature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse hilps://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée, |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Reéglement
it elDAS » N°910/2014 du 23 juillet 2014, Lidentité du signataire est vérifiée préalablement en respeciant les
procédures imposées par 'opérateur de sighature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de P'arficle 1366 du code civil I'écrit électronique a ia méme force probante que l'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse éire diment idenfifiée la personne dont iI émane et qu'it soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconngissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
gu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet d la date de sighature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services ef
toui nouvedu contrat que les Parties signeradient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remetira pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & {'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de 'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email, Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes ¢& la réalité et non contestables. En 'état du dispositif, les données d'identification
sont fransférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de genérer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couniel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnalt gue |'utilisation d'un certificat électronique délivié par un fiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniere dématérialisée el/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & fout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise ef inferprétée conformément au droit frangais et tout litige relafif a la
Convenfion de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurite et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément d la reglementation francaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractere personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avil 2014. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'acceés, d'opposition pour des mofifs légitimes et de rectification auprés du Service Juridique,
Berger-Levraull, 64, rue Jean Rostand, 31470 Labége.
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ARTICLE T ~ OBJET ET ENVIRONNEMENT

Le présent Contrat a pour objet le mainfenance du Progiciel visé en
annexe et dont une licence a é1é concédée & la Personne Publique
par Contrat séparé,

Le présent Contrat est passé en application du Code de la
commande publique. Par déragation & Faricle 4.1 du CCAGTIC, |e
Contrat est constitué par les documents contractuels ci-dessous
applicables par priorité décroissante :

- le présent document et ses annexes qui, signé par les parties,
vaudra cahier des Clauses Particuliéres sauf accord confraire |

- le cahier des clauses adminisiratives générales TIC approuveé par
arrété du 30 mars 2021,

ARTICLE 2 — DEFINITIONS

Dans le présent Contrat, chacune des expraessions mentionnées
ci-dessous a, & défaut de précisions différentes, la définition
suivante

it Progiciel »n : ensemble documenté de programmes congu pour
&tre foumi & plusieurs utilisateurs en vue d'une méme application ou
d'une méme fonction.

it Bogue » : défaut reproductibie de conceplion ou de réalisation se
manifesiant par des anomadlies de fonctionnement, exclusif de toute
mabversation et de toute ereur de paramétrage ou d'uliisation.

4 Paramétrage » : opérations techniques simples, nécessaires & la
mise en ceuvre du Progiciel, & 'effet d'assurer le fonctionnement des
programmes conformément & lewr finalité, & l'exclusion de toute
madification de ces programmes.

i Partie{s) n: désigne(nt) [ Personne Publique {ou la Personne
Publique] ef le Presfataire {ou le Prestataire), ci-aprés désignés
collectivement « Parties » et individuellement « Partie ».

u Contratn: désigne collectivement le Conlrat, les présentes
conditions générales et les Conditions Particuliéres

« Conditions Parficulidres n: & la souscriplion du Conirat, les
Conditions Particuligres sont conslituées par la Confirmation de
Commande et le Contrat de Services. La Confimation de
Commande, établie sur la base de la commande de la Personne
Publigue, comporle les noms, adresse et qualité de la Personne
Publique, la nature et le prix des Services souscrits ainsi que ie cas
échéant les modalités de facturation. Lors de la reconduction du
Contrat, les Conditicns Parliculiéres sont constifuées par le Conirat
de Services et le Tarif de Base Annexe (IBA].

w Données n: désignent les informations dont les donndes &
caractére personnel (DCP} dont la Personne publique est
responsable qu'elle saisit, renseigne, transmet et traite dans te cadre
de son utilisation du Progiciel.

« Prérequis techniques » : Désignent la derniére version de Ia liste des
caractéristiques des matérels et dispositifs informatiques préconisés
par le Prestataire et devant éfre mise en csuvre et respectée parla
Personne Publique pour accéder au Progiciel, objet du présent
Contrat. Les Prérequis iechniques sont susceplibles d'évolution et la
derniére version est accessible & tout roment sur P Espace Chents. |l
appartient & la Personne Publique d'assurer I'évalution des postes
de travail de ses Ulilisoleurs conformément & I'évolution des
Prérequis techniques.

t Serveur n: Désigne le systéme informatique, les serveurs virluels
administrés et gérés par le Prestatdire dédiés aux services souscrits
par le la Personne Publique et ulilisant comme vecteur de
communication le réseau internet.

t Espace clienfs » : Désigne le portall de services que le Prastataire
met & disposition de la Personne Publique et des Utilisaieurs du
Progiciel. Le  Portail  est  accessible & [ladresse
httos:/ fiwww.espaceclients.bergerlevrault.fr/findex.php ou & toute
autre adresse communiquée par le Prestataire.

ARTICLE 3 ~ DUREE DU CONTRAT — RESILIATION
Le Contrat prend effet & la date et pour la durée définies aux
- Condlifiens Particuliéres. Pendant cette durée, la Personne Publique
peut renoncer au bénéfice de ce Conifrat pour l'année civile
sulvante sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre
recommandée avec accusé de réception avant le 31 octobre de
Fannée civile en cours. Toute renonciation intervenant aprés le 31
oclobre entrainera la reconduction dudit Contrat pour une nouvelle
année civile dans la limite du terme du Conteat et Pexigibilité des
sommes dues au filre du Contrat reconduit, Chacune des parties
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peut résiie omondée gue
accusé de 1GCopION, quite panie ne respecie pads rone ae ses
obligations, aprés envoi d'une mise en demeuwre restée infructueuse
pendant 1 mois, En outre, le Prestataire se réserve le droit de résilier
le présent Contrat sans préavis ni indemnité en cas de nonrespect
par la Personne Publique d'une quelcongue des obligations mises &
sa charge au titre du présent Contrat, En parliculier, le Prestataire
pourra réstier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa pour les raisons suivantes :

- implantation sur le systeme informatique de ka Personne Publique
de tous pregiciels ou sysiémes d’exploitation non compatibles
avac le Progicie! objet du présent Contrat,

~ incident de pailement du fait de la Personne Publique,

- violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.
Aucune demande de remboursemant des sommes faclurées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra &tre réclamée
par la Personne Publique.

Enfin, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le Confrat
chague année pour Fannée civile suivante, 1out en respectant un
délai de prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chague
année chvile. La dénonciation ou la renonciafion peut porier sur un
ou plusiewss Progiciels concernés par le présent Contrat.

Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement
des sommes facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat,

ARTICLE 4 — DESCRIPTION DU SERVICE DE MAINTENANCE

Celui-ci comprend :

- la comection des Bogues éventuels par rapport aux spécifications
du Progicied dans une version du Progiciel encore maintenue ;

- la mise & disposiion des nouvelles versions du Progiciel ne
comportant pas de fonctionnalités différentes de celles objet de I
concession du droit d'ufifisation initial, cuv ne modifiont pas
substantiellement les fonctionnalités d*origine ou reflétant des
évolutions réglementaires légales,

En cas de Bogues découverts par la Personne Publigue, le
Prestataire s'efforcera de résoudre les difficultés et de fournir les
informations et procédures a suivre par téléphone, couniel ou prise
en main & distance. Cette édtape est un préalable & toute
inferventian de la part du Prestataire.

Demandes fraltées dans fe cadre de la maintenance corrective ;
elles concernent les dysfonctionnements graves ayant pour origine
des bogues. Par exemple : grave remise en cause de la cohérence
des Données ou des fhaitements du Progiciel, procédures
d'instaliation ou un packaging incorects.

Demandes fraitées dans le cadre de le maintenance prévenilve :
elles concement un dysfonctionnement bloguant ou urgent qui a
été détecté sur un site et qui a fait Pobjet d'une correction. La
Relation Clients expédie de manigre préventive ce correctif &
Fensemble des clents qui sont dans la méme contiguration ou fes
informe de la disponibiité du correctif dans leur Espace Clients.

Demandes frailées dans le cadre de la maintenance évolutive
outre les demandes d'amélioration {modification de transaction ou
éditions existantes), la maintenance évolulive intégre les évolutions
réglementaires.

L'djout de nouvelles fonctionnalités non reéglementaires résulie d'un
processus de décision piloté par le Prestalaire et intégrant, si
nécessaire, les clients demandeurs et le club utilisateur du Progiciel
{CUSMA} pour définir les prioriiés,

Les évolutions fechniques liges aux nouvelles versions de systémes
d'exploitation, du SGBDR et des composants sont intégrées dans fes
conditions définies par le Prestataire.

La maintenance évolutive fonctionnelle fait 'objet d'une re-livraison
partielle ou totale du Progiciel sans les composonts technigues.

Espace Clients : la Personne Publique a accés d I'Espace Clients qui
lui est dédié par le Prestataire au moyen de I'identifiant qui lui a été
communiqué par ce dernier et qui Ui permet de béndficier
d'informations prafiques et réglementaires pour I'utilisation optimale
des fonclionnafités du Progiciel. La Personne Publique recoit
réguliérement ou peut consulter, selon la nature de l'activité gérée
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par le Progiciel, par intermet ou fax, des informations techniques liées
a Futilisation etfou Févolution réglementdire de {'environnement du
Progiciel. Cet envol automatique pourra étre intemompu & tout
moment par fa Personne Publigue en maodifiant son profil sur I'Espace
Clients. Les informations communiquées dans ce cadre sont
strictement personnelles & la Personne Publique et celte demiére
s'inferdit de les ransmetire & un tiers.

Modalités de soumission d'une demande d'assistance: une
demande dolt &tre soumise aux services d' assistance par be bidis de
son Espace Clients en déposant sa demande via l'onglet
& hous contactern, ou par téléphone via le numére d'appel qui lui
ast communiqué & ia date d'effet du présent Contrat pendant les
heUres ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h0C &
18h00 et ie vendradi de Bh30 & 12h30 et de 14h00 & 17000, jours fénés
exclus.

Pour pauvolr enregistrer une demande via I'Espace Clients, et aprés
s'&tre inscrit dans son espace, la Personne publique dolt fournir
notamment :

* un code vocai et un code d'accas ;

une description frés précise du probléme rencontré ;

le niveau de gravité estimé.

Gravité des incidents ;

Niveau 1 - Bloguant : Une anomalie bloquante désigne foute
anomalie, en environnement de production, rendant impossible
'exploitalion du Progiciel ou pouvant entrainer une dlfération des
données traitées par e Progiciel Ce statut est déterminég & l'issue
d'une procédure contradictoire enire la Personne publique et la
Relation Clients dans le cadre d'un échange téléphonique, aprés
confirmation que la Personne publigue dispose de la deriére
version du Progiciel diffusée par ie Prestataire.,

Niveau 2 - Critique : Une anomalie critique désigne toute anomalie,
an environnement de production rendant difficile le traitement ou
[Futilisation d'une fonctionnalité du Progiciel ou générant des
résultats difficlement exploitables.

Niveav 3 ~ Normal : Désigne toutes les auires demandes n'ayant pas
d'impact  significatif  sur le  taitement  ou  I'ufllisation  de
fonchionnalités du Progiciel. Le niveau de gravité Normal est
appliqué par défaut pour tout incident sur le Progiciel, ou en
Pabsence de précision de la Persenne publique

La gravité donnée par la Parsonne Publique pourra élre modifiée
par la Relation Clients st le probieme rencontré ne présente pas les
caractéristiques définies ci-dessus, La Personne Publigue est informé
de toute modification du niveau de gravité en commentaire de sa
demande d'assiskance. le Prestolaire s'engage & prendre en
charge, par téléphone ou par prise en main a distance, la demande
d'infervention de la Personne Publique pendant les heures ouvrées
dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'aitente
pour une mise en relation téléphonique avec un technicien n'est
pas garardi, Selon ia difficulté rencontrée, le technicien peut
proposer & la Personne Publique de la contacter & une heure
convenle avec elle etfou lul adresser uhe réponse par courrel, Les
demandes d'amélicration sont examinées par le Prestaiaire, en
regard des attenies de I'ensemble de ses clients, pour envisager teur
éventuelle intégration dans une version majeure uliérieure du
produit,

Modalités d'intervention pour le traitement des incidents :

te Prestataire intervient chez la Personne Publique a partir de la
licsison existante {ADSL) dans te systéme informalique de ta Personne
Publique pour effectuer un diagnostic. Selon les résulicis de ce
diagnostic, le Presiataire s'efforce de résoudre le probléme
renconiré par la Personne Publique. Chaque intervention est
déctenchée par la Personne Publique. ia Personne Publique
autorise le Prestataire & qecéder au systéme de prise en main &
distance pour la résolution de tous problémes techniques et
d'exploitation du Pragiciel. Sl la prise en main & distance n'est pas
adaptée aia résolution du probléme, le Prestataire pourra librement
décider de ne pas utiliser fa prise ers main & distance. La prestation
de prise en main 4 distance englobe le lancement, la configuration
et la résolution des questions d'ordre d'utilisation. Elle ne couvre pas
Pinstaiation du Progiciel, les probiémes pouvant &ire résclus par une
rnise: &1 jour du Progiciel ainsi que la mise & jour du Progiciel lui-méme.
Ce Confrat niinciut pas I'équipement matériel nécessaire au
fonclionnement de la prise en main & distance. L'utiisation du
systéme de prise en main & distance par la Personne Publique dans
le cadre du présent Conlrat requiert la validation technique
préalable du Prestatdire du systéme. La prise en main & distance
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Personne Publlque s'engage, souf a perd{e le beneﬁce du presen?
Contrat, & permetire au Prestatcire de relever la configuration
matérielle et progicielle de I'installation informatique de ks Personne
Pubfigue, par tout moyen & sa convenance, en vue d'assurer de
maniére optimale ia prise en main & distance et de déceler
d'éventuelles défectuosités ou détériorations.

Liviaison des versions et des correctifs :
Le Progiciel est soumis & trols types d'évolution !

Versions majeures fonclionnelles et techniques : il s*agit des versions

intégrant les évolutions fonctionnelles et/ou réglementaires du
Progiciel. Le Prestataire prévoit de difiuser une version majeure
fonctionnelle par an. Ce rythme peut s'accélérer si |'aciualité
réglementaire le justifie. Généralement ces versions entrainent des
modifications des structures de la base de Données.

Versions mineures fonclionnelles et techniques; intégrant les
corrections des incidents déclarés & la Relation Clienis el/ ou des
évolutions  fonclionnelles.  lls  peuvent  éifre  déployés
automatiquement par un utitaire de mise & jour disponible sur
chaque poste et permettant la mise a niveau de la version via le
réseau. Les oulils de #élédistibulion du Contrat peuvent étre utilisés
& cet effet.

Patchs Holfix; individuels ufilisés en urgence et gui intégrent la
correction & un probléme défini,

Par dérogation au chapitre 5 du CCAG TIC 2021, aucune opération
de vérifications et/ou essais n'est applicable aux services de
fourniture de mises & jour et de correctifs.

ARTICLE & —~ EXCLUSIONS DU SERVICE DE MAINTENANCE

Ne sont notamment pas couvertes par le service de maintenance
les prestations suivantes :

»  Pinstallafion du Progiciel ou de nouvelies versions ;

le paramétrage lui-méme y compris celui lié & P'évolution de la
réglementation ;

le développement ou 'adaptation de programmes spécificues
& la Personne Publique ;

la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle
{volontaire ou involontaire) ;

la formation ou éléformation du personnel de la Personne
Publique intervenant sur le Progiciel ;

le travail d'exploitation ;

las sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitation.

Certaines de ces prestations peuvent faire I'objet de Confrats
spécifiques, complémentaires au Confrat de maintenance, a
SQvoir:

» yn Conitrat d'assisiance sur site pour I'installation et Ia formation ;
le Conirat de veille statutaire pour la mise & jour du parameétrage
lié & la réglementation du Progiciel de gestion des ressources
humaines.

Les éventuels développements ou adapialions de programmes
spécifiques seront rédlisés sur commande de ta Personne Publique,
aprés accord exprés du Prestataire, en dehors des présentes.

Le Prestaiaire n'assure pas ia maintenance dans fes cas suivants
modificalion du Progiciet par la Personne Publique ou & son
initictive, sauf dérogation écrite du Prestataire ;

maodification des structures de Données de la base de Données
en dehors des outils fournis par le Prestataire, sauf dérogation écrite
du Prestataire ;

» ytilisation du Progicie! non conforme & la documentation
associée ;

ahsence de mise en production du Progiciel

absence de mise en ceuvre des niveaux de correction du
Progictel dans un délai de 3 mois suivani leur diffusion par le
Prestataire ;

» ahsence de mise en czsuvre des versions majeures fonctionnelles
dans un délal de 4 mois suivant ieur diffusion par le Prestataire ;
absence de mise en ceuvre des versions majeures techniques
dans un délat de & mois {I'évolution technologique nfimplique pas
de codl d’acquisition de kcence ou de serveurs pour la Personne
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Publique] ou de 18 mois {si I'évolution technologique implique un
coll pourla Personne Publique) suivant leur mise & disposition par le
Prestataire ;

= changement de tout ou d'une partie du malériel ou des logiciels
de base, les rendant par la suite non compatitles avec le Progiciel,
sauf agrément préatable écrit du Prestataire ;

» incidents imputables aux matériels et qux logiciels de base qui
relévent des Contrals de maintenance signés avec le constructeur
et tes foumisseurs de logiciels de base ;

= insuffisance ou absence de formation & lutilisation du Progiciel
des agenfs délégués par la Personne Publique.

En cas de développement d'interface(s) enlre le Progiciet et des
programmes fournis par d'avires éditeurs, le Prestataire ne garantit
pas la compatibiiité des interfaces avec les versions ultérieures du
Progiciet ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf
accord exprés du Prestatdire. Le cas échéant, F'adaptation de ces
programmes spécifiques est & la charge de la Personne Publique.,

ARTICLE 4 ~ MODALITES DE LINTERVENTION SUR SITE

La Personne Publigue sengage & metire & disposition du Prestataire
un local adapté a la nature de lintervention et & permetire au
Prestataire :

- dinterroger un ou plusieurs membres du personnel de la
Personne Publique compétents et ayant subiles difficultés en cause ;
- d'accéder liorement &la machine ol lincident est apparu, dinsi
que le femps machine nécessaire & la comection dudit incident.
pendant les jours et heures ouvrés du Prastataire.

La mainfenance sur site ne pourra s'effectuer que sur le matériel et
le site visés dans le Contrat de licence du Progiciel.

ARTICLE 7 — OBLIGATIONS DE LA PERSONNE PUBLIQUE

La Personne Publique s'engage & respecter les conditions normales
d'ufifisation du Progiciel, & appliquer strictement les insiructions
données par le Prestataire et & respecter toutes les dispositions du
présent Contrat. La Personne Publique sengage & instdlier sur la
machine accueillant le Progiciel faisant l'objet du présent Contrat,
les versions de mise & niveau du systéme et du gestionnaire de base
de Données qui Ui sont réguligrement fournies par les foumisseurs
desdits produits,

La Personne Publique est fenue d'accepter et dinstaller toute
nouvelle version du Progiciel non facturée séparément par le
Prestataire. Une liste des versions maintenues lui sera foumie par le
Prestataire.,

La Personne Publique informe le Prestatdire de foute anomalie dans
le fonclionnement du Progiciel.

Sauf accord préalable et &erit du Prestataire, la Personne Publique
sinterdit d'engager directament ou indirectement un collaborateur
du Prestalaire, aoffecté a lrexécution des Prestations objet du présent
Contrat, méme dans I'hypothése ol la solcitation serait sur lMnitiative
du collaborateur, ou de le prendre & son service sous quelque statut
que ce soit. Le présent arficle produira ses effets pendant toute la
durée d'exécution du présent Contrat ef pendant une durée de 12
mois suivant son ferme. Le non-respect par la Personne Publique de
I'une des obligations mises & sa charge donne droit au Prestataire
de ne pas accapler la reconduction du présent Contrat.

ARTICLE 8 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Conirat, fe Prestatalre est amené
a fraiter des Données de la Personne Publique comportant des DCP
au sens de la réglementation froncaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des DCP et notamment le
Réglement eurapéen 2016/679 (la « Réglementation »}, la Personne
Publique, en tant que responsable de traitement, garantit au
Prestataire au'll a procédé & Fensemble des obligations qui lui
incombent, concernant les traiternents qu'il met en ceuvie et qu'll
sous-fraite en application des présentes et de la Réglementation,
notamment :

- qu'it a mis en ceuwre un registre des traitements ef le cas
échéant procédé & toute déclaration appropriée requise par la
CNiL;

- que les DCP ont été colleciées loyalement et de maniére
adéquate par rapport é la finaité du traitement ;

- qu'll a informé les personnes physiques concemses de
I'usage qui esl fait de leurs DCP,

En regard de 'objet du Contrat, le Prestatdire ne saurait &tre tenu
de veiller & cette mise en conformité effective de la Personne
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particulier via prise en main & disiance.

Le Prestafdire, s'll a la guadlité de sousdraitant au sens de la
Réglemeniation, garantit gu’il metira en oeuvre fes mesures
techniques et organisationnelles appropriées de nature & empécher
fout accés ou utilisation frauduleuse des DCP de o Personne
Publique.

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire :

- ne poura traiter les DCP que sur instruction documentée
de la Personne publique. Si le Sous-traitant considére qu'une
instruction constitve une violation du réglement européen sur la
profection des Données ou de toute autre disposition du droit de
I'Union ou du droit des Etats membres relative & ta protection des
Données, il en informe immédiatement le Responsable de
fraitement

- devra velller & ce que les personnes avtorisées ¢ traiter las
Données s'engagent & respecter o confidentialité ou soient
soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
formation nécessdire en maliére de protection des DCP ;

- devra prendre les mesures de sécuité requises en
application de la Réglementation ;

- selon le choix de la Personne Publique, supprimer foules les
DCP ou ies renvoyer & la Personhe Publique au terme de la
prestation et détuire les copies existantes sauf dispasition iégale
cohfraire ;

Le Prestataire s'engage & communiquer & la Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte
ou plainte qui lui seraif adressée par toute personne physigue
concemée par le traifement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Coniral. En qualité de responsable du traitement, la Personne
Pubtlique reste responsable de la réponse & apporter aux personnes
physiques concemées. Le Prestataire nofifie & la Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle
ou ilicite, la destruction, la perte, Falfération, la divuigation non
autorisée de DCP transmises, conservées ou traitées d'une autre
maniére, ou l'accés non auforisé & de telles DCP. Le Prestataire
fournit & la Personne Publigue dans ies meilleurs délais & compter de
la nofification de la violaticn de la sécurité des DCP et dans la
mesure du possibie les informations suivantes | (] les catégories et le
nombre approximalif de personnes concernges par la violation ; (i)
les catégortes et le nombre approximatif d'enregistrements de DCP
concermnés ; (i) ko description des conséquences probables de la
violation de DCP ; (iv) la description des mesures prises ou que le
Prestataire propose de prendre pour remédier & la violation de DCP,
y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les
éventuelles conséquances négatives.

La Personne Publique se réserve le droit de procéder & toute
vérification qui iul paraitrait ulle pour constater e respect des
abligations precitées par le Prestataire. En cas de non-respect des
dispaositions du présent arficte, la Personne Publique pourra solliciter
la réslliation du Conlrat selon les modalités prévues & article
 Résiliation ». La Personne Publique accepte que le Prestataire sous-
fraite le traitement des DCP. Le Prestataire devra, pour ce faire,
informer la Personne Publique de tout changement prévu
concernant I'djout ou le remplacement ¢'un ou plusieurs sous-
traitants, donnant cinsi & la Personne Publique la possibilité d'émettre
des objections @ l'encontre de ces changements. Les Données
pourront étre fraitées par le personnel habilité du Prestafaire et de
ses sociétés affiliées au sens des articles 1233-1 et L233-2 du code de
commaerce, Si ces sociétés affiiées effectuent des traitements en
dehors de FUnion européenne, ceux-ci se feront, conformément &
la Réglementation, soit sur la base d'une déclsion d'adécuation de
ta Commission européenne soit sur la base des ¢ clauses
coniractuelles types » de la Commission européenne.

Le Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants uitérieurs
présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre de
mesures lechniques et organisafionnelles appropriées de maniére &
ce gue le traiternent réponde aux exigences de la Réglementation,
Le Prestataire s'engage & imposer contractuellement & ses sous-
fraitants ultérieurs un niveau d'obligation au moins aussi équivalent
en matiére de profection des DCP & celui fixé dans le présent
Contrat et par la Réglemeniation, Le Prestataire demeure
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responsable devant la Parsonne Publique de 'exécution par ledit
sous-fraftant ultérieur de ses obligations.

Le Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un sous-fraitant
ultériewr : (i) établi dans un pays de FUnien Européenne ou de
I'Espace Ecenomique Européen, ou {i) établi dans un pays disposant
d'un niveau de protection suffisant par décision de la Commission
Européenne au regard de ka Réglementation, ou {iii) disposant des
garanties appropriées en application de l'article 46 du RGPD.

La liste des sous-hraitants ullérieurs est fournie sur I'Espace Chents. Le
Presiaidire $'engage & informer la Personne Publique de fout ajout
ou remplacement de sous-rditants uliéieurs dans les plus brefs
déidis. La Personne Publique pourra formuler ses objections par écrit
dans un déldi de quinze jours G comptler de la publication de
I'information sur I'Espace clients. La Personne Publigue reconnalt et
accepie que Fabsence d'objection dans ce délai équivaut & une
accepiation de sa part du sous-traitant uttérieur, En cas d'objection,
le Prestataire dispose de la possibilité de répondre & la Personne
Publique pour appeorier des éléments de nature a lever ces
objections. §i la Personne Publique maintient ses objections, les
Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi
concernant la poursuite de lewr relation.

Conformément a la Réglementation, le Prestataire a désigng un
délégué & la protection des Données qui peut &tre sollicité &
Fadresse : dpo@berger-levrault.com,

ARTICLE 9 - PRIX DE LA MAINTENANCE

La Personne Publigue sengage & verser av Prestalaire une
redevance de maintenance dont le montant ost défini aux
Conditions Particuligres.

Cetle redevance est payable d'avance ou 1= janvier de chaque
année. La premigre facturation, due & la dale de prise d'effet du
Conirat, est calculée au prorata tempaors du nombre de mois entre
la date de prise d'effet du Contrat et le 1¢ janvier de lannée
suivante, Cetie redevance s'entend hars intervention sur site, frais de
déplacement et foumitures, e est fonction des demandes,
spécifications, volumes et quantités convenus enfre les parties & la
date d'effet du présent Contrat et pourra étre modifiée a I'initiclive
du Prestataire en cas de variation de ces paraméhres.

ARTICLE 10 - REVISION DE PRIX

Par ailleurs, pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du
Conirat sera automatiquement révisé au 1= janvier avec un
minimum au moins égal & la variation de I'indice Syntec révisé par
application de la formule 1 P = (P 1x 8} / § 1. l'indice de référence
piis pour base de cette indexation sera l'indice du mois de julllel par
comparaison avec 'indice du méme mois de I'année précadente.
Le Prestataire ne sera pas tenu de notifier la Persocnne Publique
préatablement & cette révision s cette demigre est égale & la
variation de l'indice Synlec révisé (révision minimale). Synfec :
Chambre Syndicale des Sociéiés d'Fudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Contrat au-deld de la révision minimale
précisée ci-dessus sera notifiée @ la Personne Publique dans son
aspace Clients au moins 40 jours avant sa date d'application. Dans
cefte hypothése, La Personne Publique dispose d'un délai de 30
jours suivant ia date de notification du nouveau Prix du Caontrat pour
résilier le Contrat sans pénalité par courrier recommandée avec
accusé de réception avec effet au demier jour de lo période
annuelle en cours. A défaut de contestation par la Personne
Publique de ce nouveau tarif dans le respect du délai de 30 jours
indigué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été définitvement et
imévocablement accepté par o Personne Publique, Lorsque le
Conirat est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le
prix de celui-ci est révisé dés le ler jour de la période annuelie
suivante.

ARTICLE 11 — FACTURATION ET MODALITES DE REGLEMENT

Sauf dispositions dérogatoires mentionnéas oux  Canditions
Parficuligres (Tanf de Base Annexel, les factures sont émises chague
année, terme & échair, la premiére & la date d'efiet du Conirat et
les suivantes chaque début de période annuetle pendant toute fa
durée du Conlrat el en tenant compte, le cas écheéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
l'assistance & I'ufifisation par un organisme désigné poar e
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net ef sans
escompte, & réceptlion, dans un délal de 30 jours. Ce délai est fixé &
50 jours pour les établissements publics de santé. Les frais éventuels
aintervention sur site, non compris dans le présent Contrat, sont
facturés & ia Personne Publique sur la base du tarf en vigueur au jour
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recouvrement de 40 eurocs fixés par les articles R2192-31 & R2192-34
du Code de la commande publique et les arficies 39 et 40 de la loi
n°® 2013-100 du 28 janvier 2013. Une indemnité complémentaire
pourra éilre réclomée, sur justificatifs, lorsque les frais de
recouviement exposés sont supérieurs au monfant de 'indemnité
forfaltaire. Dans le cas ol une facture ne serait pas réglée & son
échéance, le Prestataire sera habilité, aprés mise en dermeure restée
infructueuse, & suspendre I'exécution des services objet du présent
Contrat jusqu'au complet reéglement des sommes dues, En cas de
persistance de cel état au-deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier le Confrat sans préjudice des sommes restant
dues au titre dudit Contrat.

ARTICLE 12 ~ OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE

ta Personne Publique reconnait dvoir requ du Prestataire les
informations suffisantes pour apprécier le fonctionnement et
Fadéquation du Progiciel eu égard & ses besoins. Dés lors, o
responsabilité du Prestataire se limite & un fonctionnement conforme
du Progiciel & sa decumentation. La Personne Publique s'engage &
assurer au Prestataire foutes facilités pour {'exécution de ces
prestations. Lo Parsonne Publique s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent Contrat, & permetire au Prestataire de relever
la configuraiion matérielle et progicielle de  l'installation
informatique de la Personne Publique, par tout moyen & sa
convenance, en vue d'assurer de maniére oplimale les prestalions
obiet du présent Contral et de déceler d' éventuelies défectuosités
ou détériorations. Pour permetire au Prestataire de s'assurer de la
compatibiiité des modifications décidées par la Personne Publique
au Progiciel et/ou aux Services applicatifs utilisés, la Personne
Publique s'oblige & informer le Prestataire, par éciit et
préalablement & leur mise en osuvre, de foutes décisions qu’il
prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
d'exploitalion et de maniére générale & son  installation
informatique, en lien avec le Progiciel couvert par le présent
Coniral, Les connexions & infemet dans le cadre du présent Contrat
sont a la charge de la Personne Publique. Lo Personne Publique
déclare connaiire les caractéristiques et limites d'infemet ef, en
particulier, ses performances technigues et temps de réponse pour
consulter, interroger ou transférer des informatiors et disposer des
compétences nécessaires pour utiliser inlemet el metire en weuvre
les services procurés par le Prestaiaire dans le cadre du présent
Contrat. | appartient & la Personne Publique de prendre foutes les
mesures appropriées de fagon A protéger ses Données et/ou
Progiciels de la contamination d'éventuels virus circulant surinternet.
lL.a Personne Publique fait son offaire personnelle de toute
contestation d'un tiers concernant l'intervention du Frestataire dans
les fichiers informatiques de la Paersonne Publique. Pour I'exécution
de I'ensemble de ses obligations, ef comple tenu des spécificités et
de I'état de I'art en usage dans sa profession, le Prestataire qui
s'engage & apporler tout le soin possible & 'exéculion de ses
obligations, est soumis &1 une obligation de moyens. | appartient & la
Personne Publique d'assurer sous sa seule responsabifité 1'utilisation
du Progiciel, nofamment de contrdler les Données qu' elle saisit, |l est
rappeié que la Personne Publique est seul responsable du contréle
de Yulilisation du Progiciel et des Services applicatifs fournis, des
informations fraitées, de la formation et de I'expérience suffisante de
son personnel, de la sauvegarde périodique de ses fichiers, des
comséquences d'emeurs de manipulation et des conditions
matérielles du Progiciel et des Services applicalifs. Le Prestataire ne
pourrait &fre fenu responsable des manguements qui ne relévent
pas de sa négligence ou qui auraient pour cause des élements qu'll
ne saurait maftriser lels que la perfurbation des lignes 1#éléphorniquaes,
le fait d'un fiers, Fapplication inconsidérée des conseils fournis dans
le cadre de I'assisiance téléphonique par des conseils n'émanant
pas de lui-méme ou par la nen ou mauvaise application des
instructions corectives fournies. La responsabilité cu Prestataire ne
peut &tre recherchée que pour l'indemnisation des dommages
directs et prévisibles résuliant d'un manquement & ses obligations
confractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices doni la
survenance n'est pas exclusivement liée & la mauvdise exécution ou
& linexécufion du présent Contrat. Notamment, le Prestataire
n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou interuptions de
connexons du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
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programimes et des matériels exclut formelfement toute obligation
de résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit
d'interrompre temporairemant faccessibilité & ses services pour des
ralsons de maintenance et/ou d'amelioration sans droit & indemnité.
La Personne Publique sinferdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celui-ci renoncera & foute indemnisation au titre des
périodes d'interruption. Sauf dérogation expressément accepiée
par le Prestataire, le montani total des pénalités appliquées par la
Personne publique ne pourra excéder 10% du montant hors taxe de
la redevance annuelle telle que définie & Particle « PRIX DE LA
MAINTENANCE ». De convention expresse enfre les Parties,
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne
“pourra étre tenu responsable : perte d'exploilation, perte de
hénéfice ou foute autre perte financiére résultant de 'utilisation ou
de Iimpossibilité d'uifliser la Progiciel par la Personne Publique,
atteinte & image, pertes / vol | neutrdlisation / destruction de
données qui ne seraient pas directernent liges & une défaillance du
Prestalaire mais qui frouveraient leur scurce dans I'action, volontaire
ou involontaire, d'un tiers (identifié ou non), telies que des cyber-
attagques. Tout dommage subi par un tiers est un demmage indirect
et ne donne pas feu en comséquence & indemnisation, Dans
'nypoihdse ol [0 responsabliité du Prestataire serait engagée par
suite de Finexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou
pour toute autre cause de son fait, e montant de Findemnisation
giobale et cumulée, toutes causes confondues, principal, intéréts et
frais, & laguelle la Personne Publique pourrait prétendre sera limitée
au préjudice direct et prévisible subi par la Personne Publique sans
pouvoir excéder un montant égal au montant des sormmes payeaes
par la Personne Publique pour! utilisadion du Progiciel et des Services
applicatifs au litre de la péricde annueile concemée, tel que défini
& I"arficle « PRIX DE LA MAINTENANCE » et ce non compiis le prix de
toutes prestations ou produits acquis ou fournis en dehars du présent
Contrat. Les Parties reconnaissent gue e prix du Contrat refléte la
répartition du risque découlant du Contrat, dinsi que |'équiiibre
économigue voulu par les Parties ef que le Contrat n'aurait pas été
conclu & ces conditions sans las limitations de responsabilité définies
aux présentes, De maniére exprasse, les Parties conviennent que les
imitations de responsabilité confinueront & s'appliquer méme en
cas de résolution ou de résiliation du Contrat.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, it est indigué que le Prestataire est seul
propriétaire du Progiciel, des serveurs, fichiers et documents ainsi
que de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui
y sont afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par
des fiers. En conséquence, la Personne Publique ne poura pas
utiliser les dénominations du Progiciel et de maniére générale tout
sighe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout autre support et moyen de communication sans
autorisation préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation
sera de droit lorsque la Personne Publique utilisera lesdits signes
distinctifs dans le seul but d'indiquer aux intermautes qu'ié utilise le
Pragiciel. Dans le cadre de cette autorisation, la Personne Publique
s'engage & respecter de fagon shicte el fidéle le graphisme el ka
présentation desdits signes distinctifs tels que décrits dans la charte
graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. La
Personne Publigue n'est pas autorisée a accorder en sous licence ni
& accorder & des tiers le droit d'utifiser un guelcongue signe distinclif
du Prestataire. A I'expiration du Contral, la Personne Publique
s'engage & détruire tous les documents ou éléments reproduisant ou
representant un guelconque signe distinctif du Prestataire. Le
Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, par lettre recommandée adressée a la Personne Publique,
en cas dinobsarvation de l'une quelconque des dispositions du
présent arficie sans préjudice de tous dommages el intéréis
éventuels. La Personne Publique autorise & fitre gracieux le
Prastataire & faire état, sur fout support, de son nom et de son logo,
en tant qututilisateur du Service.

ARTICLE 14 ~ FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manquement quelcongue a ses obligations contractuelles, si efie a
été empéchée d'exécuter son obligaiion par un événement de
force majeure tel que défini & I'arficle 1218 du Code civil. 1l est
exprassément convenu entre les Parties que les événements suivants
constituent des événements de force mdajeure au sens de la
présente clause : les dysfonclionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n'ont

2024

refecture
pos pour |(‘|iI“IQ 'Q(‘ mh\lt)h(‘ imr\hmnnmc A T = AW = THLTS A ~Y nnr lo
Prestaiaire. o gsicin o<5<@)so des 9’@9@9@@@ 218 DPRLOTEY E@tw iene-pE

responsablefdersconseguencesaionmageables ou préjudiciables
d'un événerent survenu dans des circonstances de force majeure,

a savoir toullayermement et guedetin i odiciE T2 8 ducode vt

et communément admis par les tribuncux comme un événement
échappant au contdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent &tre évités par des mesures approprides,
empéche l'exécution de son obligation par le débiteur, dginsi que
tout autre événement qui bouleverse 'économia du présent Contrat
el empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemeée, |l est exprassément convenu entre les Partfies que
les événements suivants notamment, constituent des événements
de force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux
intermes ou externes, intervention des autorités civiles ou mifilaires,
guerres ou hostilités déclarées ou non déclarées, actes terroristes,
émeutes, catastrophes naturelles, incendies, dégdts des eaux,
épidémies, pandémies, conditions sanitaires, dysfonctionnements et
interruptions des opérateurs télécom el des réseaux de
téldcommunications ou des réseaux informatiques pour quelque
raison gue ce soit y compris une cyber-attague, défaillance d'un
fournisseur ou d'un sous-traitant empéchant ou fimitant la mise en
ceuvre ou la fournifure du Progiciel ou fe rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre l'exécution particlle ou
totale des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat
sans qu'une telle suspension ne puisse donner iew & une quelconque
raparation en cas de survenance de circonstances de force
majeure telles que définies ci-avant, Dans de tels cos, la Partie
invoquant la force majeure notifiera & Fautre Partie, par tout moyen
&crit, dans les meilleurs délais, ki survenance d'un tel événement et
ko nécessaire extension des dates limites d'exéculion de ses
obligations. Si l'empéchement est fempordire, l'exécution de
Fobligation s'en trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie
invoquant la force majeure ne soit plus empécheée par I'événement
de force majeure, La Partie invoquant la force majeure devra tenir
tavire Partie informée et s'engage & faire de son mieux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas ol ki suspension se
poursuivrait au-deld d'un délai de trois (3) mois, chacune des Parties
aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en notifiant &
I'autre Partie sa décision par letire recommandée avec accusé de
réception. En tant que de besoin, It est rappeld gue l'infemet est un
réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne
détient aucun droit cu participation, n*exerce aucun contrdle ou ne
réalise aucuneg exploifation dudit réseau. Le réseau est choisi por la
Personne Publique. L' utilisation du réseau intemet se fait aux propres
risques et périls de celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc
fournir aucune garantie quelle qu'elle soit, expresse ocu implicite,
notamment quant & l'absence d'inferuption ou de
contreperformance du Progiciel résultant de I'utiisation du réseau
infernet,

ARTICLE 15 - RESPECT DE LA LEGISLATION

La Personne Publique s’engage aussi & respecter ka égisiation et, de
manigre générale, toutes mentions rendues obligatoires par ies lois
et réglements. La Personne Publique reconndit que te Prestataire est
éfranger 4 tout lilige pouvant survenir entre la Personne Publique ef
urn utilisateur ou bénéficiaire final, notamment par Pintermédiaire du
Progiciel et s'engage & indemniser le Prestatadire de toute
condamnation de ce chef,

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles il aurait accedé dans le cadre de la réalisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte de la Personne
Publique. La Personne Publique s'engage & conserver condidentiels les
informations, oulils et documents émanant du Prestatdire, quelle que
soif leur nature, éconormique, technique, juridique, auxquels il auraif pu
avol accés ou usage au cours de I'exécution du Contral, La Personne
Publique s'oblige & faire respecier ces disposifions par foul préposé.
Celie clause de confidentialité conlinuera de lier les Parlies pendang
une période de 24 mois & compter du temme définitif du Contrat.

Le Prestalaire s'engage donc & respecter, de facon absolue, les
obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel, dés lors
que la rédlisation du présent Contrat impliquera la réception, la
récupérafion, lintégration, le fransfert ou tout autre traiterment sur les
Données de la Personne Publique par le Prestataire ; (i) ne prendre
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aucune copie des documents et supports d'informations confiés &
I'exception de celles nécessaires pour les besoins de 'exécution de la
présente prestation prévue au Contrat, {ii) ne pas utiiser les documents
et informations fraités & des fins aufres que celles néceassaires pour les
besoins de 'exécution de sa prestation, (i} ne pas divulguer ces
documenis ou informations & d'autres personnes, qu'it s'agisse de
personnes privées ou publiques, physiques ou moradles, & moins que ces
demiéres dlent &té prédlablement autorisées parla Personne Publicue
(ivi prendre foutes mesures permettant d'éviter foute utifsation
détoumée ou fravduleuse des fichiers informatiques en  cours
d'exécution du Contral, {v) prendre toutes mesures, notamment de
sécurité matéhelle, pour assurer la conservation des documents et
informations traités tout au long de o durée du présent Contrat, (vi)
supprimer & la fin du présent Contrat toutes les Données transmisas par
la Personne Publigue selon les moddalités prévues & [arlicle
aRéveriblité n le cas échéant ginsi que tous fichiers manuels ou
informatisés stockant ies Données de la Personne Publique.

ARTICLE 17 - RENONCIATION

La Personne Publique renonce irévocablemeant & foute demande,
réckamation, droit ou action & 'encontre du Prestataire ayant rait &
I'exécution du présent Contrat et gui serait formulée plus de é mois aprés
le fait générateur et de ce fait, renonce irévocablement & introduire
tovte action devant foute juridiction sur cette base & l'enconire du
Prestataire, De méme aucune pénalité, y comgpris celles prévues par le
CCAG TIC, n'est applicable au Presiaiaire en dehors de fout marché,
sauf dérogation expressément acceptée parle Prastataire.

ARTICLE 18 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les
confrais de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre la
Personne Publique et le Prestataire pour les Services inclus dans le
présent contrat et relatifs au Progiciel. Le présent Contrat ne peut
faire {'ohjet par la Personne Publique d'une cession foldle ou
partielle, & fitre onéreux ou gratuit, sauf accord préalable et écrit du
Prestatcire ou, dans le cadre des dispositions d'ordie public
autorisant le fransfert du contrat, sansle consentement préalable du
Prestatcire. Dans ce cas, le transfert ne peut étre envisagé sans
surcolt et dans les mémes conditions jusau'a I'échéance que dans
lo mesure ol ce kanstert n'entraine aucuhe modification de
I'étendue des prestations objet du présent Contrat, Dans le cas o
le fransfert automatique du Contraf entraginerait une modification et
des prestations liées ou fransfert {migrction, formation, volume
d'appels, elc.), e Prestataire signera avec chaque cessionnaire du
Contrat un avenant ou, si cela parait plus adéquat aux Parties, un
nouveau contrat aprés que celui-ci aura été résilié. Dans tous les cas
de transfert, la Personne Publique s'oblige & informer le Prestataire
du changement projete 60 jours avant sa date d'effet par tout
moyen éciit et un avenant au présent Condrat sera éabli afin de
prendre en compie le changement de la Perscnne Publique. De
méme, ik Personne Publique s'inferdit d'uflliser les Services
applicatfs dont il hénéficie dans le cadre du présent Contrat pour
le compte d'un fiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder,
fransférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les
droits et obfigations nés du présent Contrai, La Personne Publique,
par ses agissements ou les agissements de ses préposés, s'engage a
promouvair I'image de marque du Prestataire. La Personne Publique
autorise ie Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs
inscrits, sur le Progiciel, son utifisation et la réglementation qui lui est
applicable, dinsi que des communications promotionnelles ou
invitations & des événements envoyées par le Prestataire et ses
filiales. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & ne pas uliliser ces
informations & d'autres fins, ni & les tfransmetire & d'aufres tiers et &
prendre en compte ia désinscrption & ses communications lorsgue
I'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiquées
dans ce cadre sont stictement personnelles & la Personne Publique
et ce demnier s'interdit de les iransmetire & un tiers. Lo Personne
Publique s'engage & ne pas dénigrer publiquement, notamment au
fravers de ses réseaux sociaux ou dans fa presse, le Presiaiaire ni &
porter atteinte & son image de margue ou & celle du Groupe Berger-
Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le fait pour
une Partie de ne pas se prévaloir, & un mament donnég, d'une des
stipulations du présent Contrat, ne pourra étre interprété comme
vne renonciation a fdire valoir uliérisurerment cette méme
stipulation, i fune queiconque des stipulations des présenies est
tenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non écrite et
n'entrainera pas la nullité des autres stipulations. Toute réclamation
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'efficienc
dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert &
enregistrer des informations relatives a la havigation de la Personne
Publique. Il permet de collecter e contexte technique d'utilisation
des services afin de diagnosticuer les incidents applicatifs. Ce
programme n'est pas ufilisé & das fins didentification. Toutes les
informations collectées par le Prestatdire sont  entiérement
anonymes et ne porfent en aucun cas sur les Données de o
Personne PubliGue. La Personne Publique a cependant la possibilité
de refuser ce programme, en désactivant la fonctionnadlité du
programme d'amélioration des produits Berger-Levrault, Dans ce
cas, la Personne Publiqgue ne peut bénéficier de |a folalité des
fonctions et des services proposés par le Prestataire, Tout Utilisateur
peut demander au Prestataire o communication dinformalions
nominglives le concernant et les faire rectifier le cas échéant,
conformément & la Réglementation. Il peut aussi s'opposer d ce que
lesdites informations scient communiquées & des tiers en adressani
un courmier au Prestataire & |'adresse susvisée.
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Cette offre n'est disponible que dans I'environnement web 2.0.

Elle cible les clients disposant d'un Contrat de veille statutaire :
+  Sedit RH web 2.0 qui expioitent un paramétrage personnalisé ;
+ Sedit RH C/S qui souhaitent migrer vers le web 2.0 et vers un paramétrage standard.

Le service de mise & jour automatique de paramétrage de référence comprend :
»  Ladiffusion de flash d'informations ;
» Lo mise d jour du paramétrage de référence Sedit RH ;
*  le paraméirage de référence comespond au paramétrage de base du progiciel pour la paye et la GRH des agents
entrant dans les cadres d'emplol standard, Ce paraméirage comprend 4 domaines fonctionnels

s Théme rubrique
o Les Caisses
Les Rubriques
Les régimes
Les formules
Les Libellés d'indexation
Les Libellés de pondération
Les Libellés de saisie
o lesTypes de régularisation
» Théme statut
o Les conditions d'intégration
Les scénarios
Les Indices
Les Positions
Les Statuts
o lesTypes de temps
+ Théme grade
o Les Conditions d'avancement de grade et de promotion intere
Les Cadres d'empiloi
Les Catégories
Les Echelles
Les Filigres
Les Grades
Les Groupes hiérarchiques
o Les Grilles indiciaires
+ Théme baréme
o LesBaremes
Les Matrices
Les Modéles de recherche
Les Variables
tes domaines
Les familles
Les motifs de paie

O 0 0 C 0o O o0 C 0 0 00 0o O C

O 00 C OO0

e Paraméfrage TOTEM
Paramétrage N4DS
Paramétrage DSN

Le paramétrage de référence n'est pas modificble par la Personne Publique. Néanmoins, la Personne Publique dispose de
la possibilité de personndliser le paramétrage par I'cjout d'éléments spécifiques. Dans un tel cas, la mise & jour du
paramétrage spécifique est d la charge de la Personne Publique,

Pour le paraméirage de référence, la mise & jour est réalisée par la Personne Publique au mayen d’un systéme de mise &
jour automatisé (set up). La péricdicité de diffusion des informations est fonction de I'actudlité réglementaire des domaines
couverts par le progiciel.
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Lévrault

a d:.e base annexe au contrat de servi

(Conditions particuliéres - TBA)

N® condrat 1 NCT192224 COMMUNAUTE DE COMMUNES
Votre identifiant n° : 450882 DU BRIANCONNAIS
Votre comple n° 1754 LES CORDELIERS

1 RUE ASPIRANT JAN
05105 BRIANCON CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024

Durée : 36 mois

En application de Farlicle « Durde » du cu des Contrat{s) de Services sousciils, le contral prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mals explrant fa 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en confrepartie du contrat de services souscrit est de

. Montant
Contral de maintenance GRH et GF SEDIY Quantité PU €HT annuel € HT
maint - e.marché SF{ b 216.00 216,00
Montant TOTAL annuef € HT 216.00

*TVA en sus sedon réglementation en vigueur,

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Bilancourt - SA au capital de 12 614 510,44 €- 755 800 646 RCS Nanlerre
Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialls - TYA infracommuncautaire | FR 81 755800646 - APE : 5829C

% www.berger-levrault.com



